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 جميع الحقوق محفوظة لوزارة المالية

 رقم الاصدار:  ....

 الطلب:   رقم الطلب وتاريخ ...................... 

 عدد الصفحات  )العدد الكلي( 

 

  

  

 

  

                             

 

          

 

 

 

 

تقديم الاستفسارات خدمة المستخدم لدليل 

   بشأن خدمات الوزارة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الإستراتيجية والمستقبل إدارة  الادارة الراعية 

  الاعتماد 

 

 



 والمستقبل  لإستراتيجيةاإدارة 
 رقم الاصدار:  ....

 الطلب:   رقم الطلب وتاريخ ......................... 

 

 6 من 2 

 

   جدول المحتويات 

 3..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………المقدمه

 3................................................الهدف من انشاء الدليل .......................................................................................................

 3.......................................................................................................................................................................مجال التطبيق 

 3............ .........................................................................المسؤوليات والصلاحيات ................................................................. 

   3...........................................................آلية العمل ..................................................................................................................

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………4د جدي استفسار

 ..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………5السعادة مؤشر

 ..……………………………………………………………………………………………………………………………………6بق استفسار سا مراجعة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والمستقبل  لإستراتيجيةاإدارة 
 رقم الاصدار:  ....

 الطلب:   رقم الطلب وتاريخ ......................... 

 

 6 من 3 

 ةالمقدم 

 انشاء طلبات استفساراتالعميل بإمكان ويوضح كيف   .ةالاستفسارات بشأن خدمات الوزار تقديم خدمة يلخص هذا المستند تدفق ووصف 

بناءً على النطاق المحدد خدمة تقديم الاستفسارات توضح الوثيقة المقترحة تفاصيل الوظائف التي ينطوي عليها تنفيذ  .وإدارتها باستخدام البوابة

 .ومتطلبات العمل
 

 لخدمة الهدف من ا

   المقدمة تالاستفسارالإدارة جميع  ين المتعامل ليتم استخدامه من قبل والتطبيق الذكي لوزارة المالية الموقع الإلكترونياتاحة الخدمة على 

 التطبيق  مجال   

 رغبة المتعامل في معرفة او توضيح معلومة متعلقة بإجراءات أو طريق عمل الوزارة بهدف تسهيل تعاملة مع الوزارة وإجراءاتها 

    آلية العمل 

، عن طريق تحديد خيار   https://www.mof.gov.ae/en/pages/default.aspx بوابة وزارة المالية من خلال الوصول الى الخدمةيمكن للعميل  

 الخدمات الإلكترونية كما هو موضح أدناه. 

 

 

 : اختيار الخدمات الإلكترونية1الشكل 

 

 

 

https://www.mof.gov.ae/en/pages/default.aspx


 والمستقبل  لإستراتيجيةاإدارة 
 رقم الاصدار:  ....

 الطلب:   رقم الطلب وتاريخ ......................... 

 

 6 من 4 

 

 الخدمةء : بد2الشكل

 

 

 

 .الصورة ادناهكما هو موضح في صفحة البداية سيصل العميل إلى  بنجاح،بعد الدخول  

 

 
 : الصفحة الرئيسية3الشكل 

  
 

 إضافة استفسار جديد 

  

 علومات بعد تسجيل الدخول الناجحة صفحة لوحة الم مباشره الى المستخدم سينتقل

 عند وصول المتعامل الى صفحة تقديم الاستفسار، يوجد خمسة معلومات يتوجب عليه تعبئتها فقط وهي: 

 الاسم •

 البريد الالكتروني •

 رقم الهاتف  •

 الموضوع  •

 ملخص الاستفسار •

 



 والمستقبل  لإستراتيجيةاإدارة 
 رقم الاصدار:  ....

 الطلب:   رقم الطلب وتاريخ ......................... 

 

 6 من 5 

 
  

 صفحة تقديم الاستفسار  :4الشكل 

 

 
 السعادة حسب الشكل أدناه:وعند الانتهاء من عملية التقديم يتوجب على المتعامل تحديد نسبة 

 

 
 
  

 مؤشر السعادة : 5الشكل 

 

 

 

 

 

  



 والمستقبل  لإستراتيجيةاإدارة 
 رقم الاصدار:  ....

 الطلب:   رقم الطلب وتاريخ ......................... 

 

 6 من 6 

 مراجعة استفسار سابق 

ذي يتم الحصول عليه من البريد الالكتروني الذي وصل المتعامل بعد الانتهاء  البريد الالكتروني وكلمة المرور الخاصة بالاستفسار والويتم ذلك من خلال استخدام 

 من تقديم الاستفسار 

 

 

 مراجعة استفسار سابق: 6الشكل 

 

 

  

 


