
اقعية كيف يمكن�ي الوصول إ�� بوابة .1  ؟الأ�شطة الاقتصادية الو

ع�� لوزارة المالية    الأ�شطة الاقتصادية الواقعية  أنظمةمن خلال صفحة الو�ب ا�خاصة ب الأ�شطة الاقتصادية الواقعية يمكن الوصول إ�� بوابة

 . https://www.mof.gov.ae/en/StrategicPartnerships/pages/esr.aspx هذا الرابط

 .وأن �ستخدم بيانات الدخول ا�خاصة بھ المالية، وزارة ع�� موقع  م�جّليجب أن ي�ون لدى الكيان حساب شركة  البوابة، لدخول 

 كمستخدم شركة  إذا لم
ً
  :وزارة الماليةا�خاصة بت�جيل  الالرابط التا�� لصفحة    ع��لنقر  من خلال ا، فيمكنھ إ�شاء حساب  يكن الكيان م�جلا

https://eservices.mof.gov.ae/Shared/Account/CreateUser 

 

اقعية بوابة .2   الأ�شطة الاقتصادية الو

�� �عض الأحيان بحظر   الأمر  ينت�ي  ا�خاص بك حيث  العشوائي  ال��يد  أو  الهام  الإلك��و�ي غ��  ال��يد  التحقق من مجلد  الإلك��و�ي  ير��  ال��يد 

  info@mof.gov.ae، ير�� إرسال بر�د إلك��و�ي إ���حات ال��يد العشوائي. بخلاف ذلكللتفعيل بواسطة مر 

 

اقعية بوابةمع  ا�لأواجھ مش .3  ، كيف يمكن�ي ا�حصول ع�� المساعدة؟ الأ�شطة الاقتصادية الو

، ف���� الاتصال بمكتب المساعدة  ��جيل الدخول وزارة المالية أو  ع�� موقع ا�خاص بحساب  ا�ت�جيل  ا�ل تتعلق بأسئلة أو مشإذا �انت لديك  

 . info@mof.gov.ae وزارة المالية ع��التا�ع ل

خطار ، عدم ظهور الإ (ع�� سبيل المثال  الأ�شطة الاقتصادية الواقعيةالإيداع ا�خاصة ب متعلقة ببوابة  أو تقنية  فنية    أمّأ إذا �ان لديك أي مش�لة

 .ESRsupport@cbrain.comالتواصل من خلال ، وما إ�� ذلك) ، ف���� المودع ع�� لوحة معلومات المرخص لھ

اقعيةأو تقر�ر  إخطار لتو لقد قدمت ل .4  ؟ سأتلقى رسالة تأكيد بال��يد الإلك��و�ي، فهل الأ�شطة الاقتصادية الو

.  الأ�شطة الاقتصادية الواقعية الإخطار أو تقر�ر    يداعال��يد الإلك��و�ي إ�� عنوان ال��يد الإلك��و�ي المستخدم لإ رسالة تأكيد ع��  سيتم إرسال    �عم،

 .ESRsupport@cbrain.comف���� التواصل من خلال    ساعة،  24ال��يد الإلك��و�ي �� غضون ع�� يد تأكالإذا لم يتم استلام رسالة 

 ."ا�خاصة بك من خلال لوحة معلومات المرخص لھ بالنقر فوق "عرض الم�خص يداعيمكنك أيضًا عرض عمليات الإ 

اقعية)،لقد أدخلت �عض المعلومات �ش�ل غ�� �حيح �� إخطاري (أو تقر�ر   .5 فهل يمكن�ي ت�حيح ذلك    الأ�شطة الاقتصادية الو

 ؟ الإيداع�عد 

ذات الصلة ��    خانة) من خلال النقر ع�� زر "طلب التعديل" بجوار ا�الواقعية  الاقتصادية  الأ�شطة(أو تقر�ر    خطاركيمكنك طلب �عديل إ  �عم،

 .علومات المرخص لھلوحة م

 المسؤولة عن الموافقة ع�� طلبك.  بك،سيؤدي ذلك إ�� إرسال طلب إ�� السلطة التنظيمية ا�خاصة 

ذات الصلة �� لوحة معلومات المرخص لھ للوصول إ�� نموذج الإخطار    خانةزر "إعادة الإرسال" بجوار ا�قة ع�� الطلب، ير�� النقر فوق المواف عند

 .)الأ�شطة الاقتصادية الواقعيةتقر�ر (أو  عديلالقابل للت

اقعية)لقد تقدمت بطلب لتعديل إخطاري ( .6 افقة ع�� الطلب؟أو تقر�ر الأ�شطة الاقتصادية الو  ، م�ى تتم المو
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معا�جة  إن السلطة التنظيمية ا�خاصة بك �� المسؤولة عن الموافقة ع�� طلب التعديل، ير�� الاتصال ��م ل�حصول ع�� تحديث �شأن موعد  

 .طلبك

 هل يمكن�ي �عديل ف��ة الإبلاغ ا�خاصة �ي �� إخطار �عد تقديمھ؟  .7

 ف��ة الإبلاغ �عد تقديم الإخطار. توار�خ لا، لا يمكن �غي�� 

 . إبلاغ ، عند الاقتضاء) عن �ل ف��ة وتقر�ر الأ�شطة الاقتصادية الواقعيةو�نب�� تقديم إخطار جديد (

و/أو ان��اء ف��ة الإبلاغ �ش�ل غ�� �حيح، ف���� الاتصال بالسلطة التنظيمية ا�خاصة بك والطلب م��م إلغاء الطلب.  إذا كنت قد أدخلت توار�خ بدء  

 سيُطلب منك �عد ذلك تقديم إخطار جديد مع ف��ة الإبلاغ ال�حيحة. 

ا إخطارًا �شأن  .8
ً

 ، كيف يمكن�ي تقديم إ2019الإبلاغ عن العام ف��ة لقد قدمت سابق
ً
 جديدا

ً
 ؟ 2020لعام  الإبلاغف��ة عن  خطارا

 خطار" لإ�شاء"إ  خانة  وزارة المالية والنقر ع��  لدىحساب شركتك ا�حا��  بيانات  باستخدام   الأ�شطة الاقتصادية الواقعية ير�� الدخول إ�� بوابة

 .جديد خطارنموذج إ

أنا مطالب بتقديم إخطار لأك�� من كيان واحد، هل يمكن�ي تقديم إخطار ل�ل م��م باستخدام نفس حساب الشركة الم�جل لدى   .9

 وزارة المالية؟  موقع 

 �عم، ير�� النقر فوق خانة «إخطار» لإ�شاء نموذج إخطار جديد ل�ل كيان.

 وزارة المالية؟  الم�جّل لدى موقعجديد ا�شركة الإ�� حساب  حساب الشركة السابق ال�جل التار��� لطلباتتحو�ل  هل يمكن .10

إحالة ح�ى يتمكنوا من جمع المز�د من المعلومات قبل    info@mof.gov.aeالاتصال بمكتب المساعدة التا�ع لوزارة المالية ع��  �عم ، ير��  

 . الشركة ا�جديد وذلك لأسباب أمنية إ�� حساب  الطلبات

 .ير�� ملاحظة أنھ سيتم تحو�ل جميع ا�حالات المرتبطة بحساب الشركة السابق إ�� حساب الشركة ا�جديد

�� وقت  ال�جل  للتأكد من اكتمال المستخدم  ال��يد الإلك��و�ي  إ�� عنوان  التار�خية  با�حالات  ولكن  .  الإيداع، سيتم إرسال أي مراسلات متعلقة 

 .""عرض الم�خص خانة يمكنك الوصول إ�� جميع المعلومات والمراسلات من خلال لوحة معلومات المرخص لھ بالنقر فوق 

mailto:info@mof.gov.ae

